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Ovaj dokument sluzi samo u informativne svrhe.
Informacije sadrzane u ovom dokumentu vezu se na trenutna znanja proizvodaca.
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1.1. Jamstvo i odgovornost za nedostatke

Jamstvo se odnosi na dekorativni panel prema narudzbi kupca. Ono se iskljucivo veze
uz tocnu narudzbu kupca. U slucaju bilo kakvog nedostatka na proizvodu - mjere za
rjeSenje su popravak. Ako popravak nije moguc - vrsi se zamjena proizvoda.

U slucaju da se nedostatak nakon tri pokusaja popravka ne uspije otkloniti obavezna
je zamjena proizvoda.

1.2. Jamstvo
Jamstvo na proizvod postoji pod odredenim uvjetima i odnosi se na tocno definirane
deformacije.

Jamstvo se odnosi na:

- Postojanost i UV stabilnost hoje i folije

- Postojanost i UV stabilnost elektrostatske prasne plastifikacije
- Postojanost i Cvrstocu poliuretanskog ljepila

- Ostakljenje dekorativnog panela

- Bocno staklo - dosvjetlo

- Aplikacije od nehrdajuceg ¢elika - INOX-a*

S
* ODRZAVANJE I NJEGA INOX-a - Da bi odrsali panel lijepim i zastitili ga na dugi vremenski period - za odrZavanje treba koristiti
PH neutralna sredstva. Nikako ne koristiti sredstva koja nisu su namijenjena za odrzavanje INOX-a - abrazivna sredstva ili sredstva s

agresivnim komponentama.
Ukoliko je panel izloZen Zeljeznoj ili Celicnoj prasini (radovi oko balkonskih ograda i ograda dvorisnog prostora) - proizvodac panela
Grad-Export d.o.o. - ne moZe biti odgovoran za eventualnu pojavu korozije na INOX aplikacijama.




Jamstvo na dekorativne panele:

- PVC dekorativni paneli, bijeli — 5 godina

- ABS dekorativni paneli, folije* - 5 godina

- HPL dekorativni paneli, bijeli — 5 godina

- HPL dekorativni panelu, folije** - 5 godina

- ALU dekorativni paneli, plastificirani — 5 godina

- ALU dekorativni paneli, folija** - 5 godina

“0Odnosi se na dekorativne panele s folijama proizvodaca: Renolit, Hornschuch, Cova u raznim
bojama i imitacijama drvnih dekora.

Jamstvo na dekorativne panele NE ODNOSI se na:

- lzvijanje dekorativnih panela uzrokovanih nestru¢nom ugradnjom panela. lzvijanje (sredina panela -
po visini ili Sirini) do 6mm je prihvatljivo i ne moZe biti predmet reklamacije.

- Sva mehanicka ostecenje nastala nakon preuzimanja panela od strane partnera, ukoliko nema
zapisnika - prijava oStecenja pri preuzimanju panela, takoder ne mogu biti predmet reklamacije.

- Panel ugraden na objekt - predmet reklamacije mogu biti SAMO navedene deformacije (vidi str. 2.)

Upustvo za ugradnju dekorativnih panela nalazi se na WEB stranici tvrtke Grad-Export d.o.o. - www.grad-export.hr

2. Tehnicke karakteristike dekorativnog panela u jamstvenom roku

2.1. Tehnicka svojstva: Dopustena odstupanja

Opis ZONA PVC, ABS, HPL ALU PVC, ABS, HPL
hoje plastificirani folije
Pristici A <0,8mm <0,8mm <0,8mm
Krateri, 3 komada 3 komada 3 komada
inkluzije, B <Tmm <1mm <1mm
tockice u hoji 3 komada 3 komada 3 komada
LjuStenja A/B NIJE DOPUSTENO
Narancina kora AB NIJE NE MOZE BITI NIJE
DOPUSTENO  |PREDMET REKLAMACUE|  DOPUSTENO
Curenje boje A/B NIJE DOPUSTENO




U procjeni odstupanja moraju se postivati sljedeci uvjeti:

Osoba koja kontrolira kvalitetu proizvoda mora biti udaljena od proizvoda minimalno
1metar.

Nedostatci vidljivi s udaljenosti od 1m smatraju se nedopustenim odstupanjima (slika 1).

Pri pogledu na dekorativni panel postoje dvije zone (slika 2).

Zona A: izravna povrsina gledanja (gore)

Zona B: povrsina koje nisu u izravnom vidnom polju (dolje)
Krilo vrata i okvir vrata u kojem se nalazi dekorativni panel nisu ukijuceni u procjenu.

2.2. Tehnicke karakteristike: Tolerancija

Tolerancija dimenzije dekorativnog panela: Sirina i visina +/- 2 mm, debljine 1 mm. +/-
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Slika 1. Slika 2.

VAZNO: PRI NARUDZBI PANELA I/ILI DOSVJETLA IMATI U VIDU MJESTO UGRADNJE (NADMORSKA VISINA) -
Ako se panel ifili dosvjetlo ugraduju na nadmorskoj visini vecoj od 550m (u odnosu na proizvodaca) -

u stakla se ugraduje ventil koji izjednacava tlak unutar IZ0-stakla prilikom promjene nadmorske
visine ili temperature, sprjecavajuci pucanie ili izoblicenje stakla tijekom transporta i ugradnje.
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