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Ovaj dokument sluzi samo u informativne svrhe.
Informacije sadrzane u ovom dokumentu vezu se na trenutna znanja proizvodaca.
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1.1. Jamstvo i odgovornost za nedostatke

Jamstvo se odnosi na dekorativni panel prema narudzbi kupca. Ono se iskljucivo
veze uz tocnu narudzbu kupca. U slucaju bilo kakvog nedostatka na proizvodu -
mjere za rjeSenje su popravak. Ako popravak nije moguc - vrsi se zamjena
proizvoda.

U slucaju da se nedostatak nakon tri pokusaja popravka ne uspije otkloniti obavezna
je zamjena proizvoda.

1.2. Jamstvo
Jamstvo na proizvod postoji pod odredenim uvjetima i odnosi se na tocno definirane
deformacije.

Jamstvo se odnosi na:

- Postojanost i UV stabilnost boje i folije

- Postojanost i UV stabilnost elektrostatske prasne plastifikacije
- Postojanost i Cvrstocu poliuretanskog ljepila

- Ostakljenje dekorativnog panela

- Aplikacije od nehrdajuceg ¢elika - INOX-a*

S
* ODRZAVANJE I NJEGA INOX-a - Da bi odrsali panel lijepim i zastitili ga na dugi vremenski period - za odrZavanje treba koristiti
PH neutralna sredstva. Nikako ne koristiti sredstva koja nisu su namijenjena za odrzavanje INOX-a - abrazivna sredstva ili sredstva s

agresivnim komponentama.
Ukoliko je panel izloZen Zeljeznoj ili Celicnoj prasini (radovi oko balkonskih ograda i ograda dvorisnog prostora) - proizvodac panela
Grad-export d.o.0. - ne moZe biti odgovoran za eventualnu pojavu korozije na INOX aplikacijoma.




Jamstvo na dekorativne panele:

- PVC dekorativni paneli, bijeli — 5 godina

- ABS dekorativni paneli, folije*” - 5 godina
- HPL dekorativni paneli, bijeli — 5 godina

- HPL dekorativni panelu, folije** - 5 godina
- ALU dekorativni paneli, plastificirani — 5 godina
- ALU dekorativni paneli, folija* - 5 godina

2 . . . . v .
**0dnosi se na dekorativne panele s folijama proizvodaca: Renolit, Hornschuch, Cova
u raznim bojama i imitacijama drvnih dekora.

Jamstvo na dekorativne panele ne odnosi se na izvijanje dekorativnih panela
uzrokovanih nestru¢nom ugradnjom panela.
lzvijanje (sredina panela - po visini ili Sirini) do 6mm je prihvatljivo i ne moze biti
predmet reklamacije.

Upustvo za ugradnju dekorativnih panela nalazi se na WEB stranici tvrtke
Grad-export d.o.o. - www.gragd-export.hr

2. Tehnicke karakteristike dekorativnog panela u jamstvenom roku

2.1. Tehnicka svojstva: Dopustena odstupanja

Opis ZONA PVC, ABS, HPL ALU PVC, ABS, HPL
hoje plastificirani folije
Pristici A <0,8mm <0,8mm <0,8mm
Krateri, 3 komada 3 komada 3 komada
inkluzije, B <Tmm <1mm <1mm
tockice u hoji 3 komada 3 komada 3 komada
Ljustenja A/B NIJE DOPUSTENO
Narancina kora A/B NIJE FS DOPUSTENO NIJE
DOPUSTENO DOPUSTENO
Curenje boje A/B NIJE DOPUSTENO




U procjeni odstupanja moraju se postivati sljedeci uvjeti:

Osoba koja kontrolira kvalitetu proizvoda mora biti udaljena od proizvoda
minimalno 1metar.

Nedostatci vidljivi s udaljenosti od jednog metra smatraju se nedopustenim
odstupanijima (slika 1).

Pri pogledu na dekorativni paneli postoje dvije zone (slika 2).

Zona A: izravna povrsina gledanja (gore)

Zona B: povrsina koje nisu u izravnom vidnom polju (dolje)

Krilo vrata i okvir vrata u kojem se nalazi dekorativni panel nisu ukljuceni u procjenu.

2.2. Tehnicke karakteristike: Tolerancija

Tolerancija dimenzije dekorativnog panela: Sirina i visina +/- 2 mm, debljine 1mm. +/-

A

Zona A
213

2100mm

ZonaB
13

min. 1000mm
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