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Ce document est  présenté  à titre informatif  seulement.
Les informations contenues dans ce document sont liées aux connaissances actuelles 
du fabricant.
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1.1. Garantie et responsabilité pour les défauts
La garantie s'applique à des panneaux décoratifs de la porte selon la commande du 
client. Il s'agit exclusivement de la commande exacte du client. En cas de défaut du 
produit - les remèdes sont la réparation ou le remplacement du produit. 
Si le défaut ne peut être réparé après deux tentatives de réparation, le produit doit 
être remplacé.

1.2 Garantie
La garantie du produit est soumise à certaines conditions et s'applique aux 
déformations définies précises.

La garantie couvre:
- Endurance de la stabilité UV du coloris et du film.
- Endurance de la stabilité UV du revêtement en poudre électrostatique.
- Endurance et résistance de l'adhésif en polyuréthane 
- Vitrage du panneau décoratif de la porte
- Applications de l'acier inoxydable

1* ENTRETIEN ET SOIN DE L'ACIER INOXYDABLE - Pour conserver la beauté et la protection du panneau de porte pendant longtemps, 
utilisez le pH des agents de nettoyage neutres pour son entretien. N'utilisez pas de produits de nettoyage qui ne conviennent pas à 
l'entretien de l'INOX, c'est-à-dire des abrasifs ou des agents agressives.
Si un remplissage est exposée à la poussière de fer ou d'acier (travaux autour du balcon ou de jardin) - le fabricant de la remplissage 
Grad-Export d.o.o. - ne peut pas être tenu responsable de la corrosion éventuelle des applications en acier inoxydable.



ZONE PVC, ABS, HPL 
coloris

ALU 
Revêtement en poudre

PVC, ABS, HPL 
Folie

A < 0,8 mm
3 Pièce

< 0,8 mm
3 Pièce

B < 1 mm
3 Pièce

< 1 mm
3 Pièce

Flaking A/B

A/B FS AUTORISÉ

Gouttes de peinture A/B

3 Pièce

3 Pièce

< 0,8 mm

< 1 mm

cratères d'acné, 
inclusions, 
taches colorées

2* Il s'agit de panneaux de porte décoratifs avec des feuilles des fabricants : Renolit, Hornschuch, 
Cova en différentes couleurs et décorations en bois - imitation.

Description

La garantie pour les panneaux décoratifs de porte ne s'applique pas sur les 
dommages des panneaux décoratifs de porte causée par une installation incorrecte 
du panneau de porte. 
Une déformation (au milieu du panneau - en hauteur ou en largeur) jusqu'à 6 mm est 
acceptable et ne peut faire l'objet d'une réclamation.

Les instructions d'installation des panneaux décoratifs de porte peuvent être 
consultées sur le site de la société Grad-Export d.o.o. - www.grad-export.hr.

2. Les caractéristiques techniques du panneau décoratif de la porte sous garantie

2.1 Caractéristiques techniques: Déviation admissible

Garantie des panneaux de porte décoratifs :
- Panneau de porte décoratif en PVC, blanc - 5 ans.
- Panneau de porte décoratif en ABS, film* - 5 ans
- Panneau de porte décoratif HPL, blanc - 5 ans
- Panneau de porte décoratif en HPL, film* - 5 ans
- Panneau de porte décoratif ALU, revêtu - 5 ans
- Panneau de porte décoratif ALU, en aluminium* - 5 ans

Pelure d'orange

NON AUTORISÉ

NON AUTORISÉ

NON AUTORISÉ

NON AUTORISÉ
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VINKOVCI, Zalužje 15; tel: 032 35 20 23; fax: 35 21 72; ZAGREB, Strojarska 6; tel: 01 615 19 41; fax: 615 19 27; SOLIN, Zoranićeva 61; tel/fax: 021 56 73 94; mob: 098 30 86 28; 
NOVI STANKOVCI, Velim bb; tel: 023 38 02 49; fax: 38 02 51; KASTAV, Žegoti 36; tel/fax: 051 69 10 56; mob: 099 317 99 41
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2.2. Caractéristiques techniques: tolérances
Tolérance du panneau décoratif de la porte : largeur et hauteur +/- 2mm, épaisseur 1mm. +/-

En cas de dérogation, les conditions suivantes doivent être respectées:
La personne chargée de contrôler la qualité du produit doit se trouver à au moins 
1 mètre du produit.
Les désavantages qui sont visibles à une distance d'un mètre sont considérés comme 
ne pouvant pas être déviés (Figure 1).

Il y a deux zones dans la vue du panneau décoratif de la porte (Figure 2). 
Zone A: Zone directement visible (en haut)
Zone B: Zones qui ne sont pas dans le champ de vision direct (en bas)

Le cadre et le dormant de porte dans lequel se trouve le panneau décoratif de la porte 
ne sont pas inclus dans l'évaluation.
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